
RECURSOS PARA  
EL CONSUMIDOR

El Departamento de Asuntos del Consumidor (DCA) de California proporciona 
excelentes servicios de apoyo, supervisión y soluciones innovadoras a las juntas 
y oficinas que regulan las profesiones y vocaciones de California para que, a 
través de esta asociación, todos los californianos estén informados, capacitados 
y protegidos. Las entidades del DCA regulan a más de 3.4 millones de titulares 
de licencias en más de 280 profesiones y ocupaciones distintas, desde 
arquitectos y barberos hasta veterinarios y enfermeros profesionales. 

El DCA ofrece una variedad de recursos para que los consumidores obtengan 
información sobre el departamento, sus juntas y oficinas, y las profesiones y 
empresas autorizadas. Consulte cualquiera de los enlaces que aparecen aquí.

SITIO WEB DEL DCA:  
WWW.DCA.CA.GOV

BÚSQUEDA DE LICENCIAS
Antes de hacer negocios, verifique que una licencia profesional o de 
empresa está en regla usando la herramienta gratuita de búsqueda en línea 
del DCA. Optimizada para dispositivos móviles y tabletas, esta herramienta 
de fácil uso proporciona información en tiempo real sobre el estado de las 
licencias, ayudándole a tomar decisiones informadas.

SITIO WEB DE BÚSQUEDA DE LICENCIAS DEL DCA:  
HTTPS://SEARCH.DCA.CA.GOV

CENTRO DE INFORMACIÓN  
AL CONSUMIDOR
Si necesita ayuda, comuníquese con el Centro de Información al Consumidor del 
DCA. El personal está disponible de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.,  
y puede prestar ayuda en más de 200 idiomas.

TELÉFONO DEL CIC:  
(800) 952-5210

REUNIONES PÚBLICAS
Las juntas y oficinas del DCA celebran reuniones abiertas al público.  
El calendario de reuniones del DCA muestra las convocatorias de las 
reuniones de las juntas y oficinas, cómo asistir o acceder a la reunión y otros 
detalles importantes de la misma. 

SITIO WEB DE REUNIONES PÚBLICAS:  
WWW.DCA.CA.GOV/WEBAPPS/EVENTCAL.PHP

http://www.dca.ca.gov
HTTPS://SEARCH.DCA.CA.GOV
http://www.dca.ca.gov/webapps/eventcal.php
http://www.dca.ca.gov
HTTPS://SEARCH.DCA.CA.GOV
http://WWW.DCA.CA.GOV/WEBAPPS/EVENTCAL.PHP


CONSUMER CONNECTION
La revista gratuita del DCA, Consumer Connection, ofrece noticias de interés para 
los consumidores de California. Suscríbase enviando un correo electrónico a 
ConsumerConnection@dca.ca.gov o llamando al (916) 574-7370, o lea la revista 
en línea.

SITIO WEB DE CONSUMER CONNECTION:  
WWW.DCA.CA.GOV/PUBLICATIONS/NEWSLETTER

PORTAL DE DATOS ABIERTOS
¿Le gustan los números? Este portal contiene datos estadísticos en un formato 
fácil de usar que abarca muchas de las actividades principales del DCA, como 
la concesión de licencias, las renovaciones, las solicitudes y la aplicación 
de las reglamentaciones. El portal proporciona acceso para ver, interactuar, 
analizar y descargar datos de cualquier consejo u oficina del DCA. 

SITIO WEB DEL PORTAL DE DATOS DEL DCA: 
WWW.DCA.CA.GOV/DATA

VIDEO
En el canal de YouTube del DCA podrá ver videos de reuniones de juntas y oficinas, 
información para el consumidor, guías prácticas y mucho más.

ENLACE AL CANAL DE YOUTUBE DEL DCA:  
WWW.YOUTUBE.COM/CALIFORNIADCA

PÁGINA DEL DCA
La Página del DCA es una ventanilla única para consultar las últimas novedades, 
transmisiones web en directo, historias y demás información relacionada con el 
DCA y sus consejos y oficinas. 

SITIO WEB DE LA PÁGINA DEL DCA:  
WWW.THEDCAPAGE.BLOG

 
Escanee este 
código con su
teléfono para 
visitar el sitio 
web del DCA.

SIGA AL DCA EN LAS REDES SOCIALES.

WWW.FACEBOOK.COM/CALIFORNIAD-

CAWWW.TWITTER.COM/CALIFORNIADCA

Revisado: 3/17/23 PDE_23-112

RECURSOS PARA  
EL CONSUMIDOR

mailto:ConsumerConnection@dca.ca.gov
http://www.youtube.com/californiadca
http://www.youtube.com/californiadca
https://www.facebook.com/CaliforniaDCA
https://www.twitter.com/californiadca
http://www.dca.ca.gov/data/index.shtml
http://www.dca.ca.gov/data
https://thedcapage.blog/
HTTP://WWW.THEDCAPAGE.BLOG
https://www.dca.ca.gov/publications/newsletter/index.shtml
http://www.dca.ca.gov/publications/newsletter
https://www.facebook.com/CaliforniaDCA

	RECURSOS PARA EL CONSUMIDOR
	BÚSQUEDA DE LICENCIAS
	CENTRO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR
	REUNIONES PÚBLICAS
	CONSUMER CONNECTION
	PORTAL DE DATOS ABIERTOS
	VIDEO
	PÁGINA DEL DCA




Checkpoint Passed Warned Failed


Basic Requirements


PDF Syntax 86 0 0


Fonts 18 0 0


Content 1 518 0 0


Embedded Files 0 0 0


Natural Language 400 0 0


Logical Structure


Structure Elements 240 0 0


Structure Tree 158 0 0


Role Mapping 158 0 0


Alternative Descriptions 352 0 0


Metadata and Settings


Metadata 6 0 0


Document settings 10 0 0


PAC Test Report


166 KB279es


SizePagesTagsLanguage


23-112_Consumer_Resources_Update - Spanish.pdf


Filename


23-112_Consumer_Resources_Update - Spanish


Title


PAC Version StandardDate/Time


2023-04-19 14:49 3.0.7.0 PDF/UA


The PDF/UA requirements checked by PAC are fulfilled.


Check


PDF Document


Result


PAC is a free checking tool of the foundation «Access for all»: www.access-for-all.ch


PDF Accessibility Checker (PAC) evaluates the accessibility of PDF files according to ISO-/DIN-Standard 
14289-1 (PDF/UA) by using the Matterhorn Protocol. It checks 107 criteria that can be checked 
automatically.


Copyright © 2017 Foundation «Access for all»



https://www.iso.org/standard/64599.html

https://www.pdfa.org/publication/the-matterhorn-protocol-1-02/

http://www.access-for-all.ch

https://www.iso.org/standard/64599.html



		PAC Test Report

		Check

		PDF Document

		Result












Accessibility Report





		Filename: 

		23-112_consumer_resources_update_spanish.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 3



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 0



		Passed: 29



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Needs manual check		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Passed		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top



